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1. 简介

1.1.平台概述

H泊车智慧管理平台实现了停车场运营商日常业务需求信息化管理，支持各

类型停车场运营商接入使用平台，支持各类物联网设备的数据接入，实现运营方

停车收益的开源节流，支撑运营方更多业务活动开展，为车主端提供泊车业务的

saas 化服务等。

1.2.平台兼容性

根据需求并通过测试，确认 H泊车智慧管理平台兼容的操作系统及浏览器和

版本如下：

 H 泊车智慧管理平台支持的操作系统为 Widows7、Widows8、Widows10、

windows11。

 H 泊车智慧管理平台支持的浏览器为 IE10 及其以上版本，并支持谷歌浏览

器、360 浏览器、QQ 浏览器。

2. 快速入门

2.1.登录系统

打开支持的浏览器，输入指定的 url 地址，进入登录页面，输入对应的用户

名和密码，登录界面如下：
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图.登录界面

图.首页显示界面

2.2.退出系统

登录系统后，需退出系统，点击右上方的‘ ’，即可退至登录页面。

2.3.修改密码

登录系统后，需修改密码，点击右上方‘ ’，可弹出用户信息界面，
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点击‘ ’，可弹出密码修改界面，按需修改即可。

图.密码修改界面

3. 平台功能

3.1. 首页

用于快速查看停车场、车辆管理、员工管理、设备管理，以及总收益、停车

车次、泊位周转率、停车场利用率、平均停车时长和停车场收益指数的近 30 日

趋势曲线图等信息。



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 6 页

图.首页显示界面

点击首页右上角地图，可进入地图进行查看停车场、员工（收费员、巡检员）

的实时信息。点击图层 ，选择相应的 icon‘ ’可地图实时显

示相应信息；选择如 后，搜索栏输入停车场名称/编号、员工名称/编号，可

对其查询并定位。

图.操作流程

图.地图界面

说明：地图中仅显示状态为‘正常’的停车场及员工位置信息。

3.2. 停车场管理

按运营商和停车类型管理停车场及泊位数据，支持新增、编辑、查询等操作，

具体操作步骤如下：
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图.停车场、泊位操作流程

步骤 1：点击菜单‘停车场管理’默认显示所有停车场数据。

图 .停车场界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复

为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图 .停车场新增界面
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说明：计费规则可在‘计费管理->计费规则’设置。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，‘ ’按钮，页面正中弹出编辑界

面，按需并按规范编辑数据即可；点击‘ ’按钮，可弹

出编辑泊位界面，按需并按规范编辑泊位即可。

图 .停车场编辑界面

图 .泊位编辑界面

说明： （1）状态为‘注销’的数据不可编辑；

（2）已保存的泊位信息不可删除。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界
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面，点击界面 按钮，可实时刷新显示最新泊位数据列表。

图. 停车场详情页面

步骤 6：点击页面上总收益、停车车次、泊位周转率、停车场利用率、平均

停车时长、停车场收益指数，可切换近 30 日趋势图。

3.3.设备管理

管理前端设备即诱导屏、地磁、手持端，支持新增、编辑、查看、刷新，同

时实时监测设备状态以及网络状态等。

3.3.1. 诱导屏

按运营商和停车场管理相应的设备，支持新增、编辑、查看等操作，管理设

备状态，以及实时的网络状态等。具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘设备管理->诱导屏’默认显示所有数据，倒序显示当页

10 条数据。
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图 .诱导屏界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图 .诱导屏新增界面
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步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

说明：状态为‘注销’的数据不可编辑。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面，

点击‘ ’设备即可重启。

步骤 6：点击列表上方的‘ ’按钮，列表当前页数据刷新显示。

3.3.2. 地磁管理器

按运营商和停车场管理相应的设备，支持新增、编辑、查看等操作，管理设

备状态，以及实时的网络状态等。具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘设备管理->地磁管理器’默认显示所有数据，倒序显示

当页 10 条数据。

图 .地磁管理器界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复 为

初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增地磁管理器界面，按
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规范填写数据即可。

图 .地磁管理器新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可；点击‘ ’弹出地磁编辑页面，

按需并按规范编辑地磁即可。

图 .地磁编辑界面

说明： （1）状态为‘注销’的数据不可编辑；
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（2）已保存的地磁设备不可删除。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面，

点击‘ ’设备即可重启地磁管理器，点击‘ ’

即可重启地磁设备。

步骤 6：点击列表上方的‘ ’按钮，列表当前页数据刷新显示。

3.3.3. 手持终端

按运营商和停车场管理相应的设备，支持新增、编辑、查看等操作，管理设

备状态，以及实时的网络状态等。具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘设备管理->手持终端’默认显示所有数据，倒序显示当

页 10 条数据。

图 .手持终端界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复 为 初 始 状

态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。
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图 .手持终端新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图 .手持终端编辑界面

说明：状态为‘注销’的数据不可编辑。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面。
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图. 手持终端详情页面

步骤 6：点击列表上方的‘ ’按钮，列表当前页数据刷新显示。

3.4.员工管理

管理员工账号、分组、排班、出勤等信息，支持新增、编辑、查看、删除、

应用、导出等操作。

图.操作流程

3.4.1. 账号管理

按运营商管理员工（终端）账号信息，支持新增、编辑、查看、查询，重置

等操作，具体操作如下：
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步骤 1：点击菜单‘员工管理->账号管理’默认显示所有数据，倒序显示当

页 10 条数据。

图.账号管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图. 员工新增界面
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说明： （1）终端账号不能与系统账号相同；

（2）终端账号登录手持机 APP 前，应先在‘设备管理->手持终端’

中绑定 APP 登录页面中的序列号。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可；点击‘ ’，可弹出密码修改界

面，按需修改即可。

图.员工编辑界面

图.密码修改界面

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击查看按钮，可查看员工基本信息和收

益数据。
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图.员工详情界面

4.4.2. 分组管理

按运营商管理员工分组信息，支持新增、修改、删除、查询等操作，具体操

作步骤如下:

步骤 1：点击菜单‘员工管理->分组管理’，默认显示所有数据，正序显示

当页 10 条数据。

图.分组管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，
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下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.分组新增界面

说明： （1）同一员工不能处于多个分组；

（2）组长需在分组员工中选择。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。
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图.分组编辑界面

步骤 5：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。

步骤 6：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面。
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图.分组详情界面

4.4.3. 排班管理

管理已分组员工的排班，可单个员工排班和批量排班。

图.操作流程

4.4.3.1. 排班计划

按运营商和分组进行单个员工排班，支持新增、编辑、删除、导出等操作，

具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘员工管理->排班管理->排班计划’，默认显示所有数据，

数据按正序显示。
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图.排班计划界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.排班计划新增界面

说明：选择员工之前需先选择分组后才能显示并选择员工。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编
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辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.排班计划编辑界面

步骤 5：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。

步骤 6：根据查询结果，点击‘ ’按钮，弹出导出确认框，确认即

可导出排班数据。

4.4.3.2. 模板管理

按运营商和分组进行批量员工排班，可新增、编辑、删除、应用等操作，具

体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘员工管理->排班管理->模板管理’，默认显示所有数据，

倒序显示当页 10 条数据。
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图.模板管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.模板新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出

应用界面，按规范填写数据即可。
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图.应用模板界面

说明：应用起点即为排班中对应的天数，如应用起点为 2，则对应排班中第

2天作为开始。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面。

步骤 7：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。

4.4.4. 出勤管理

用于查看员工每日出勤情况及工作情况，每月生成员工考勤报表。

4.4.4.1. 出勤记录

按运营商管理员工出勤记录，支持查询及查看员工签到/签退时间及照片，

具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘员工管理->出勤管理->出勤记录’，默认显示当天出勤

数据，倒序显示当页数据。
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图.出勤记录界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击列表中任意一条数据后‘ ’按钮，页面正中弹出出勤照

片查看界面，点击相应的照片可将其放大显示。

图.查看出勤照片界面
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图.放大显示界面

4.4.4.2. 考勤报表

按运营商每月生成员工考勤报表，支持导出报表，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘员工管理->出勤管理->考勤报表’，默认显示所有数据，

倒序显示当页数据。

图.考勤报表界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复

为初始状态。

步骤 3：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，可将报表导出
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至默认路径下。

3.5. 车辆管理

车辆管理，用于管理“车辆信息”、“车辆名单”、“车辆分组”。

4.5.1.车辆分组管理

车辆分组管理页面，按车辆类型和车牌号码管理车辆分组信息，支持新增、

编辑、查询、重置、管理车牌号码分组操作，具体操作如下：

步骤 1：点击菜单‘车辆管理->车辆分组管理’，默认显示所有车辆分组数

据，倒序显示当页 10 条数据。

图.车辆分组管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复

为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。
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说明：优惠规则可在‘计费管理->优惠规则’设置。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图. 编辑车辆分组界面
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说明：分组状态为‘注销’的数据，不能再编辑。

步骤 5：管理车牌号码分组，即勾选数据表分组类型为‘车牌号码’的任意

一条数据，点击‘ ’按钮，弹出管理车牌号码分组

界面，可按车牌号和车辆状态查询所需数据，同时可按需新增、编

辑和删除分组中的数据。

图.车牌号码分组管理界面
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图.车辆新增界面



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 32 页

图.车辆编辑界面

4.5.2. 车辆名单管理

车辆名单管理页面，管理白名单、灰名单及黑名单车辆信息，白名单和黑名

单车辆支持查询、重置、新增、编辑数据等功能，灰名单车辆支持查询和重置功

能。

4.5.2.1. 黑名单车辆

用于管理黑名单车辆信息，不同运营商之间共享黑名单车辆信息，支持新增、

编辑、查询、重置操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘车辆管理->车辆名单管理->黑名单车辆’，默认显示所

有黑名单车辆数据，倒序显示当页数据。
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图.黑名单界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.黑名单新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。
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图.黑名单编辑界面

4.5.2.2. 灰名单车辆

灰名单车辆为自动移入和移出，当“待缴金额”大于零时移入名单，当“待

缴金额”为零时移出名单，灰名单数据后台每小时更新一次，支持查询、重置操

作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘车辆管理->车辆名单管理->灰名单车辆’，默认显示所

有灰名单数据。

图. 灰名单界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复 为
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初始状态。

4.5.2.3. 白名单车辆

用于管理白名单车辆信息，根据“车牌号码+车牌颜色”进行识别，支持新

增、编辑、查询、重置操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘车辆管理->车辆名单管理->白名单车辆’，默认显示所

有白名单数据，倒序显示当页数据。

图.白名单界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。
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图.白名单新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.白名单编辑界面
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4.5.3. 车辆信息管理

管理所有在停车场停过车的车辆信息，可按条件查询所需数据及查看详细信

息等，支持查询、重置操作，操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘车辆管理->车辆信息管理’，默认显示最新状态数据。

图.车辆信息管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，下

方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

4.6.停车记录

停车记录，记录并管理所有停车信息，界面显示全部停车记录、本月停车记

录、本周停车记录以及今日停车记录，支持查看历史停车记录和历史缴费记录和

导出等功能，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘停车记录’，默认显示所有停车记录数据。
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图.停车记录界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中显示

该条数据详细信息，支持上下翻页切换数据信息。

图.停车记录详情界面

步骤 4：可在停车记录详情界面对车牌号码、车牌颜色、车辆类型进行修改，点

击确定后，即可修改车辆信息成功。
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步骤 5：可在停车记录详情界面点击泊车照片，查看车辆车牌照片和车辆全景照

片。

图.车辆车牌照片界面

图.车辆全景照片界面
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步骤 6：根据查询结果，点击‘ ’按钮，弹出导出确认框，确认即可

导出停车记录数据。

4.7. 计费管理

计费管理，用于管理“计费规则”和“优惠规则”；“计费规则”为停车场

标准计费规则，即车辆进入停车场后使用的计费规则；“优惠规则”为特殊车辆

优惠规则，即特殊车辆进入停车场后使用的优惠规则，优惠规则计算规则为在标

准计费规则上打折或减免费用。优惠规则一共 9个等级，等级越高优先使用该条

优惠规则，在车辆分组中有按车牌优惠和按车辆类型优惠的优惠规则，优先使用

按车牌优惠的优惠规则。在同类型优惠下，优先使用等级高的优惠规则。在同类

型又是同等等级优惠下，优先使用优惠力度大的优惠规则。

4.7.1 优惠规则

优惠规则，按运营商管理优惠规则信息，包括打折和减免两种优惠方式。支

持新增、编辑、查看等操作，具体步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘计费管理->优惠规则’，默认显示所有数据。

图.优惠规则界面

 优惠规则说明：

（1）优惠规则不可删除，只支持修改规则状态。
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（2）优惠等级使用规则为：当一辆车同时处于多个车辆分组时，

以优惠规则等级高的优惠规则计算停车费用（注：不同优惠规则等

级不能相同，会优先使用打折优惠）。

（3）停车费减去抵扣费用小于 0 元时按 0 元计算。

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复

为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.优惠规则新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。
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图.优惠规则编辑界面

说明：规则状态为‘注销’的数据不可编辑。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中显示

该条数据详细信息。

图.优惠规则详情界面

4.7.2. 计费规则

计费规则，按运营商和计费类型（按次、按时、按阶梯、按时段）管理停车
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场计费规则信息，支持新增、编辑、查看、应用计费规则等操作，具体操作步骤

如下：

步骤 1：点击菜单‘计费管理->计费规则’，默认显示所有数据。

图.计费规则界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。
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图.按次计费规则新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。
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图.计费规则编辑界面

说明：规则状态为‘注销’的数据不可编辑。

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中显

示该条数据详细信息。
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图.规则详情界面

步骤 6：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹

出应用计费规则界面，选择所需停车场，再点击“确定”按钮，即可应用计费规

则成功。
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图.计费规则应用界面

4.8. 财务管理

财务管理，主要包括自助缴费管理、非现金管理、营收管理、对账审核、缴

费管理和发票管理，用于管理停车场业务的财务信息。

4.8.1. 自助缴费管理

主要用于查看停车场业务统计车主通过扫码自助缴费数据。可根据运营商名

称、开始时间和结束时间生成自助缴费数据。支持查询、重置和导出操作，具体

操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->自助缴费管理’，默认不显示数据，显示如

下界面。
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步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的自助缴费数据；点击

‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选所需的数据，点击数据表上方的“导出”按钮，即可导出所需

数据。

4.8.1. 非现金管理

主要用于查看停车场业务统计车主通过扫码缴费非现金数据。可根据运营商

名称、开始时间和结束时间生成非现金数据。支持查询、重置和导出操作，具体

操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->非现金管理’，默认不显示数据，显示如下

界面。
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步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的非现金数据；点击

‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选所需的数据，点击数据表上方的“导出”按钮，即可导出所需

数据。

4.8.3. 营收管理

主要用于查看停车场业务营收数据。可根据运营商名称、开始时间和结束时

间生成营收数据。支持查询、重置和导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->营收管理’，默认不显示数据，显示如下界

面。
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图.营收管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的营收数据；点击

‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选所需的数据，点击数据表上方的“导出”按钮，即可导出所需

数据。

4.8.4. 对账审核

主要用于运营商管理收费员对账信息，“对账表”生成方式为后台在固定时

间自动生成。当“待上交金额”大于零时，用差别色标注。其中数据表中的停车

记录里的金额与数据表中的金额无关，可支持查询、重置和导出功能。具体操作

步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->对账审核’，默认显示当天之前的数据，显

示如下界面。
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图.对账审核界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的数据；点击‘ ’

按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击页面上“待上缴金额（元）”那一列的金额，页面弹出待上缴

金额窗口，可输入上缴金额，再点击“确定”按钮，即可成功更改待上缴金额。

图.对账审核代缴金额界面

步骤 4：点击列表中任意一条数据对应的“误报”按钮，页面弹出误报记录

窗口，可查看该条数据的详细误报记录。
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图.对账审核误报记录界面

步骤 5：点击列表中任意一条数据对应的“未操作”按钮，页面弹出岗位未

操作窗口，可查看详细未操作记录。

图.对账审核岗位未操作界面

步骤 6：点击列表中任意一条数据对应的“停车记录”按钮，页面弹出停车记录

窗口，可查看详细全部、未收费和已收费记录。
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图.对账审核停车记录界面

步骤 7：切换全部、未收费和已收费记录界面，点击“导出”按钮，可导出所需

停车记录。

4.8.5. 缴费管理

缴费管理页面，主要用于管理车主业务／活动办理的缴费信息。支持新增、

编辑、查询、重置操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->缴费管理’默认显示所有的数据，显示如下

界面。

图.缴费管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为 初

始状态。
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步骤 3：点击‘ ’按钮，弹出新增缴费记录窗口，按规范填写数据，

并点击“确定”按钮，即可完成缴费记录新增。

图.缴费记录新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出

编辑缴费记录窗口，按需并按规范编辑数据即可。
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图.缴费记录编辑界面

4.8.6. 发票管理

发票管理页面，主要用于管理发票领用和入库信息。支持新增、查询和重置

操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->发票管理’默认显示所有数据。

图.发票管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，弹出新增发票记录窗口，按规范填写数据，

并点击“确定”按钮，即可完成发票记录新增。
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图.发票记录新增界面

4.8.7. 车主缴费查询

主要用于查看停车场车主通过扫码自助缴费动作数据，判定车主扫码和计费

间是否存在时差，可以减少车主纠纷。可根据运营商名称、开始时间和结束时间

生成自助缴费数据。支持查询、重置和导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->车主缴费查询’，默认不显示数据，显示如

下界面。
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步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的车主缴费查询数据；点击

‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选所需的数据，点击数据表上方的“导出”按钮，即可导出所需

数据。

步骤 4：勾选所需的数据，点击数据表上方的“消除欠费”按钮，即可消除

该条数据的欠费数据。

4.8.8. 部分欠费查询

主要用于查看停车场车主通过扫码部分欠费数据，判定车主扫码缴费后计费

间是否存在时差，可以减少车主纠纷。可根据运营商名称、开始时间和结束时间

生成自助缴费数据。支持查询、重置和导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘财务管理->部分欠费查询’，默认不显示数据，显示如

下界面。



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 58 页

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

页面显示出该运营商下的开始时间与结束时间之间的部分欠费查询数据；点击

‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：勾选所需的数据，点击数据表上方的“导出”按钮，即可导出所需

数据。

步骤 4：勾选所需的数据，点击数据表上方的“消除欠费”按钮，即可消除

该条数据的欠费数据。

4.9. 数据分析

数据分析，用于分析“停车场营收”、“支付方式”、“停车车次”、“泊

位周转率”、“停车场利用率”、“平均停车时长”、“停车集中指数”、“停

车场收益指数”。

4.9.1. 停车场营收

按运营商和停车场分析泊位在时间段内的停车场营收数据，支持数据分析、

统计图导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->停车场营收’默认显示当日所有停车场下泊

位当日营收分析结果。
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图.停车场营收界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.2. 支付方式

按运营商和停车场分析泊位在时间段内的支付方式统计，支持数据分析、统

计图导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->支付方式’默认显示当日所有停车场下泊位
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支付方式分析结果。

图.支付方式界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.3. 停车车次

按运营商和停车场分析泊位在时间段内的停车车次，支持数据分析、统计图

导出操作，具体操作步骤如下：
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步骤 1：点击菜单‘数据分析->停车车次’默认显示当日所有停车场下泊位

停车车次分析结果。

图.停车车次分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.4. 泊位周转率

按运营商和停车场分析泊位在时间段内的周转率，支持数据分析、统计图导
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出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->泊位周转率’默认显示当日所有停车场下泊

位周转率分析结果。

图.泊位周转率分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复 为

初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.5. 停车场利用率

按运营商分析停车场在时间段内的利用率，支持数据分析、统计图导出操作，

具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->停车场利用率’默认显示当日所有停车场利

用率分析结果。
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图.停车场利用率分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.6. 平均停车时长

按运营商、停车场和泊位分析时间段内车辆平均停车时长，支持数据分析、

统计图导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->平均停车时长’默认显示当日所有停车场下

泊位停车时长分析结果。
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图.平均停车时长分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复 为

初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.7. 停车集中指数

按运营商和停车场分析停车场在某一时刻的拥挤程度，支持数据分析、统计

图导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->停车集中指数’默认显示当日所有停车场停

车指数分析结果。
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图.停车集中指数分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.9.8. 停车场收益指数

按运营商和停车场分析停车场在时间段内的收益情况，支持数据分析、统计

图导出操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘数据分析->停车场收益指数’默认显示当日所有停车场

收益分析结果。
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图.停车场收益指数分析界面

步骤 2：在分析条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示分析结果；点击‘ ’按钮，可将分析条件恢复为初始状态。

步骤 3：鼠标悬浮于统计图左上角‘ ’图标上，可显示说明信息。

步骤 4：点击统计图右上角‘ ’按钮，可将其以图片形式导出至默认路

径下。

4.10. 系统管理

系统管理，用于管理系统配置、用户管理、消息管理、日志管理。

4.10.1. 系统配置

系统配置中可配置资源配置、字典类型和数据字典。集中管理系统中目录、

菜单、按钮信息。

4.10.1.1. 资源配置

资源配置界面支持查询、重置、新增、编辑以及删除操作。具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->系统配置->资源配置’。默认显示所有菜单数据。
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图.资源配置界面

步骤 2：在查询条件区域输入所需条件，点击‘ ’按钮，下方显

示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，弹出新增资源管理窗口，按规范填写数据，

并点击“确定”按钮，即可完成资源配置新增。

图.新增资源管理界面

 对新增界面部分名称注释：



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 68 页

名称 说明

目录 添加菜单图标

菜单 添加菜单名称

按钮 添加系统中所需按钮

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.编辑资源管理界面

步骤 5：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。

4.10.1.2. 字典类型

管理系统中字典类型，可针对字典类型添加具体的属性，如字典类型“车

牌颜色”具体的属性有：蓝色、黄色、黑色等（具体属性在数据字典中添加），

支持增删改查操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->系统配置->字典类型’，默认显示所有菜单

数据。
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图.字典类型界面

步骤 2：在查询条件区域输入所需条件并选择，点击‘ ’按钮，下

方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，弹出新增字典类型窗口，按规范填写数据，

并点击“确定”按钮，即可完成字典类型新增。

图.新增字典类型界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。
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图.编辑字典类型界面

步骤 5：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。

4.10.1.3. 数据字典

管理系统中数据字典，针对字典类型添加具体的属性，如字典类型“车牌颜

色”具体的属性有：蓝色、黄色、黑色等，支持增删改查操作，具体操作步骤如

下：

步骤 1：点击菜单‘系统设置->系统配置->数据字典’，默认显示所有菜单

数据。
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图.数据字典界面

步骤 2：在查询条件区域输入所需条件并选择，点击‘ ’按钮，下

方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，弹出新增数据字典窗口，按规范填写数据，

并点击“确定”按钮，即可完成数据字典新增。

图.新增数据字典界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.编辑数据字典界面

步骤 5：勾选列表任意一条或多条数据，点击‘ ’按钮，弹出删除

确认框，确认即可删除。
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4.10.2. 用户管理

管理运营商、角色权限、系统账号，支持新增、编辑、详情查看等操作。

4.10.2.1. 运营商管理

管理运营商基本信息，支持新增、编辑、查看等操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->用户管理->运营商管理’默认显示所有数据，

倒序显示当页 10 条数据。

图.运营商管理列表界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可；点击‘ ’按钮，可弹出坐标定位界面，鼠标点击即可确定坐标。



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 73 页

图.运营商新增界面

图.坐标定位界面
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说明：点击坐标定位界面‘ ’按钮可定位运营商所在位置。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.运营商编辑界面

步骤 5：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，弹出详情界面。
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图.运营商详情界面

4.10.2.2. 账号管理

运营商管理员可对系统账号进行管理，支持新增、编辑操作，具体操作步骤

如下：

图.操作流程

步骤 1：点击菜单‘系统管理->用户管理->账号管理’默认显示所有数据，

倒序显示当页 10 条数据。
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图.账号管理列表界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.账号新增界面
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说明：新增系统账号的前提是已在‘权限管理’中创建系统角色。

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。

图.账号编辑界面

4.10.2.3. 权限管理

通过角色管理系统账号权限，支持新增、编辑操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->用户管理->权限管理’默认显示所有数据，

倒序显示当页 10 条数据。
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图.权限管理列表界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。
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图.角色新增界面

步骤 4：勾选列表任意一条数据，点击‘ ’按钮，页面正中弹出编

辑界面，按需并按规范编辑数据即可。



H 泊车智慧管理平台 V1.0 操作手册

第 80 页

图.角色编辑界面

4.10.3. 消息管理

用于系统向手持终端推送消息及查看推送消息记录，支持消息新增（推送）

操作，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->消息管理’默认显示所有数据，倒序显示当

页 10 条数据。
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图.消息管理界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。

步骤 3：点击‘ ’按钮，页面正中弹出新增界面，按规范填写数

据即可。

图.消息新增界面

4.10.4. 日志管理

记录用户操作系统的情况即记录业务名称、操作时间、操作类型、操作内容、

操作用户、访问 ip等，具体操作步骤如下：

步骤 1：点击菜单‘系统管理->日志管理’，默认显示所有数据，倒序显示。
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图.日志管理列表界面

步骤 2：在查询条件区域输入及选择所需条件，点击‘ ’按钮，

下方显示查询结果；点击‘ ’按钮，可将查询条件恢复为初始状态。
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