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1. 简介

1.1.概述

“H泊车收费端 APP”，功能包括员工签到／签退、车辆信息采集、停车收

费、设备报修、员工个人信息查看、活动业务办理等，配合“H 泊车车智慧管理

平台”实现停车场运营方对于停车场的信息化管理，提升运营方对于停车场的管

理能力，减少运营方管理成本，支撑运营方更多样的业务活动，为车主端提供更

多停车缴费方式。

此外，本系统将配套物联网设备（包括地磁、视频桩、智能地锁等）进行使

用，由物联网设备提供前端数据采集，辅助收费员进行停车场收费业务。

1.2.手持端兼容性

根据需求并通过测试，确认智慧停车手持端兼容的操作系统如下：

 H 泊车收费端支持的操作系统为 Android4.2 以上。

2. 快速入门

2.1.登录系统

登录界面，用于登录系统。验证用户，匹配泊位。具体步骤如下：

步骤 1：在用户名及密码输入框中输入“用户名”及“密码”。
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图.登录界面

步骤 2：点击“登录”按钮后，进入到首页。
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图.首页界面

2.2.退出系统

退出登录用于用户账号退出。具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单页面“退出登录”，弹出提示框，点击“确定”按钮，退

出登录。
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图.退出登录界面

2.3.更新与下载

当软件有更新版本时，打开软件，出现更新提示，可选择“马上更新”和“以后

再说”。进行手持端的更新与下载。
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图.版本更新提示界面

3.4.上班流程

通过手持机完成签到上班操作，流程如下：
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图.上班流程图

3.5.下班流程

通过手持机完成签退下班操作，流程如下：

图.下班流程

3. 平台功能

3.1. 登录

登录界面，用于登录系统。验证用户，匹配泊位。具体步骤如下：

步骤 1：在用户名及密码输入框中输入“用户名”及“密码”。点击“登录”按

钮进行登录操作。
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图.登录界面

3.2. 首页

首页显示运营商名称，当前员工名称和编号。需先登录后才能进入首页。具体步

骤如下：

步骤 1：在用户名及密码输入框中输入“用户名”及“密码”。点击“登录”按

钮进行登录操作。
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图.登录界面

步骤 2：点击“登录”按钮，进入系统首页。
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图.首页界面

3.3. 功能菜单

功能菜单页面，选择并进入功能页面。主要包括：“签到签退”、“我的营收”、

“欠费查询”、“出勤记录”、“收费记录”、“工作计划”、“消息中心”、

“一键出车”、“停车记录”、“记录上传”、“系统设置”、“退出登录”。

具体操作步骤如下：
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步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击页面左上角“关闭”按钮，可关闭功能菜单界面，返回首页。

3.4.签到/签退

员工上下班打卡功能页面，用于员工签到及签退使用。签到/签退需拍摄停车场

照片，拍摄完成后可点击照片查看照片信息，可点击“重拍”按钮重新拍摄照片。
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签到完成后未签退时不能再次签到，未签到时不能签退。

具体步骤如下：

步骤 1：点击“签到”按钮，进入签到签退界面。

图.首页签到界面

步骤 2：先拍照，再点击签到按钮，进行签到,如果是建行支付，会先成功登录建

行支付再签到成功。
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图.签到签退之签到界面
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图.签到拍照界面
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图.签到成功后返回界面

步骤 3：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 4：点击“签到签退”图标，进入签到签退界面。
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图.签到签退之签退界面

步骤 5：先拍照，再点击签退按钮，进行签退，签退成功，显示签到界面。

3.5.车辆入场

车辆入场操作页面，用于采集入场车辆信息并与泊位绑定。车牌号码可用“车牌

识别”扫码去识别车牌号码，也可以手动输入车牌号码。另外也可以勾选“无车

牌”入场。具体操作步骤如下：
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步骤 1：选择一个空泊位，点击页面下方“车辆入场”按钮，进入车辆入场界面。

图.首页车辆入场界面

步骤 2：点击车牌颜色旁的空白部分进入车牌输入界面，也可勾选“无车牌”，

选择车牌颜色后，输入车牌号码，点击右上角“确认”图标，完成车牌颜色和车

牌号码输入。返回车辆入场界面。
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图.车辆入场界面
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图.车牌输入界面
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图.车牌识别界面
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图.选择车牌颜色界面

步骤 3：点击“泊车照片”，点击“拍照”图标拍摄泊车照片。
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图.点击泊车照片界面

步骤 4：选择“车辆类型”，点击“确定”按钮，完成该车辆入场信息，并返回

首页。
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图.选择车辆类型界面
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图.车辆成功入场界面

3.6.车辆出场

车辆出场操作页面，用于泊车缴费操作。可以缴费出场，也可以未交费出场，具

体步骤如下：

步骤 1：在“首页”的泊位列表中，选择一辆车，点击“车辆出场”按钮进入车

辆缴费页面。
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图.首页车辆出场界面



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 30 页

图.车辆缴费出场界面

步骤 2：点击“确认支付”按钮，进入支付页面。

步骤 3：选择相应支付方式，点击“确定”按钮，完成支付，或选择“未缴费出

场”，点击“确定”按钮，车辆成功出场。
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图.选择支付方式界面
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图.选择现金支付界面
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图.选择车辆未缴费出场界面
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图.车辆已出场界面

3.7.泊位详情

支持查看任意泊位详情，具体操作如下：

步骤 1：点击空余泊位，然后点击‘泊位详情’显示如下：
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图.空余泊位详情界面

步骤 2：点击有车泊位，然后点击击‘泊位详情’显示如下：
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图.泊位详情入口界面

步骤 3：有车泊位详情，支持预交费，点击‘缴费’输入缴费金额即可（出场的

时候会计算预交费用，得出最终费用）界面如下：
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图.有车泊位详情界面
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图.缴费金额（元）界面

步骤 4：同时如果有欠费记录，也支持欠费补交，在欠缴记录栏，点击“查看”

图标按钮，进入欠缴记录页面。

步骤 5：在泊车照片栏，点击“查看”图标按钮，可查看该车辆的泊车照片。
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图.泊车照片界面

步骤 6：点击页面左上角“返回”按钮可返回上级泊位详情页面。

步骤 7：在泊位详情页面，点击左上角“返回”按钮可返回首页面。

3.8.缴费支付

支付缴费方式有现金支付、微信支付和支付宝支付。具体步骤如下：

方式 1：选择支付方式为现金支付。
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图.选择支付方式界面
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图.现金支付界面

方式 2：选择支付方式为微信支付，微信支付可支持车主扫运营商的二维码，也

可支持运营商扫车主的二维码。
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图.车主扫运营商微信二维码支付界面

方式 3：选择支付方式为支付宝支付，支付宝支付可支持车主扫运营商的二维码，

也可支持运营商扫车主的二维码。
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图.车主扫运营商支付宝二维码支付界面

3.9.误报

设备上报入场、出场信息错误，点击误报，消除设备上报信息。

3.10. 我的营收

我的营收页面，用于查看收费员当日营收情况。进入“我的营收”页面，点击“打
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印”按钮可打印收费员当日营收小票。点击页面左上角“返回”按钮可返回上级

页面。具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击页面上的“我的营收”图标，进入我的营收界面。
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图.我的营收界面

步骤 3：点击“打印”按钮，可打印收费员当日营收小票。

步骤 4：点击页面左上角“返回”按钮可返回上级功能菜单页面。

3.11. 欠费查询

欠费车辆欠费查询页面，用于查询欠费并完成补缴。具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击“欠费查询”图标，进入欠费查询页面。
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图.欠费查询界面

步骤 3：选择车牌颜色，输入车牌号码，点击页面右上角“确定”按钮，返回欠

费查询页面。
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图.车牌输入界面
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图.返回欠费查询界面

步骤 4：点击“查询”按钮，进入车辆缴费页面。
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图.欠费查询之车辆缴费界面

步骤 5：勾选所需要缴费的泊车费用。
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图.勾选所需要缴费的泊车费用界面

步骤 6：点击“确认支付”，进入支付页面（建行支付和非建行支付）。

步骤 7：选择相应支付方式，点击“确定”按钮，完成支付，点击“确定”按钮，

车辆成功出场。
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图.选择支付方式界面

步骤 8：点击“现金支付”，进入现金支付页面。
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图.现金支付界面

步骤 9：点击“确定”按钮，完成欠费补缴，返回欠费查询界面。

步骤 10：点击欠费查询页面左上角“返回”按钮可返回上级功能菜单页面。

3.12. 出勤记录

出勤记录页面，用于查看员工签到/签退记录信息。出勤记录只保存近 30天（包

括当天）的记录。
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具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击页面上的“出勤记录”图标，进入出勤记录界面，查看员工的出勤

日期以及签到/签退时间。
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图.出勤记录界面

步骤 3：点击页面左上角“返回”按钮可返回上级功能菜单页面。

收费记录

收费记录页面，用于查看员工当日收费记录信息。具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单界面上“收费记录”图标，进入收费记录页面。
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图.收费记录界面

步骤 3：点击页面左上角“返回”按钮可返回上级功能菜单页面。

3.13. 工作计划

工作计划页面，用于查看员工排班信息。同一天可存在多条工作计划。

工作计划只显示近 30天（包括当天）的工作安排。

主要包括排班日期，停车场名称和编号，以及起止时间。具体步骤如下：
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步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单界面上“工作计划”图标，进入工作计划页面。
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图.工作计划界面

步骤 3：点击页面左上角“返回”按钮可返回上级功能菜单页面。

3.14. 消息中心

系统消息页面，用于查看系统消息及通知，包括车位消息和系统消息。具体步骤

如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击“消息中心”图标，进入消息中心页面。



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 61 页

图.消息中心界面

步骤 3：点击系统消息，查看消息详情后，该消息标记为“已读”，未查看时标

默认为“未读”。

3.15. 一键出车

一键出车页面，用于停车场结束营业时将全部在停车场的车辆出场。具体步骤如

下：
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步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击“一键出车”图标，进入一键出车界面。
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图.一键出车界面

步骤 3：点击一键出车页面底部“确认”按钮，确认一键出车后，成功一键出车。

3.16. 停车记录

停车记录，查询本机七天内入车出车的历史记录。并可以重打入场联，出场联。

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.主菜单界面

步骤 2：点击“停车记录”图标，进入停车记录界面。
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步骤 3：输入车牌，点击查询。查询出本机记录的最近 7 天内的停车记录。
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步骤 3：点击“入场重打”或者“出场重打”，重打入场联或者出场联。

3.17. 记录上传

用于应急模式（离线模式）下操作的停车记录登录有线模式后，（一般在线首次

登录系统后，会自动上传）手动上传（自动上传失败情况下），具体操作步骤如

下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.主菜单界面

步骤 2：点击“记录上传”图标，进入记录上传界面。
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图.记录上传界面

步骤 3：点击‘上传’有数据时，上传成功按钮变灰色；没数据时，提示没有可

上传的停车记录。

3.18. 系统设置

支持修改密码、蓝牙设置、语音开关功能。
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3.18.1. 修改密码

修改密码页面，用于设置新密码。具体步骤如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单页面上的“系统设置”图标，进入设置页面。
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图.系统设置界面

步骤 3：点击‘修改密码’，进入修改密码界面，输入原始密码，界面如下：

图.修改密码界面

步骤 4：点击“下一步”按钮，进入重设密码界面。

步骤 5：在新密码输入框，输入新密码，在确认密码输入框，再次输入新密码确

认，点击“完成”按钮，完成密码的重设。
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3.18.2. 蓝牙设置

设备不支持打印功能情况下，可开通蓝牙，连接蓝牙打印机进行打印，操作如下：

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。

图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单页面上的“系统设置”图标，进入设置页面。
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图.系统设置界面

步骤 3：点击‘蓝牙设置’，点击开关按钮即可。

图.蓝牙设置界面

步骤 4：开启设置后，系统自动扫描蓝牙设置，手动选择所需连接的设备即可，
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界面如下：

3.18.3. 语音开关

主要用于连接蓝牙设备语音提示，连接成功，失败，连接断开等。

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单页面上的“系统设置”图标，进入设置页面。
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图.系统设置界面

步骤 3：点击‘语音开关’，蓝色表示打开，灰色表示关闭。

3.18.4. 停车时长开关

主要用于连接蓝牙设备语音提示，连接成功，失败，连接断开等。

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击功能菜单页面上的“系统设置”图标，进入设置页面。
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图.系统设置界面

步骤 3：点击‘停车时长开关’，蓝色表示打开，灰色表示关闭。

步骤 4：根据实际情况配置停车时长提醒配置。
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3.19. 退出登录

步骤 1：点击页面左上角“+”，进入功能菜单界面。
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图.功能菜单界面

步骤 2：点击“退出登录”按钮，弹出提示，点击确定，退出至登录界面，反之

不退出，界面如下：
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图.退出提示界面

3.20. 切换停车场展示形式

首页右上角“切换”图标，可切换停车场展示形式。具体步骤如下：

步骤 1：点击首页右上角“切换”图标，进入停车场列表界面。
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图.停车场列表界面

步骤 2：点击首页右上角“切换”图标，可返回原来的停车场界面。
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图.原来的停车场界面

3.21. 车牌搜索

支持当前停车场任意在停车辆查询搜索，具体操作如下：

步骤 1：进入任意停车场页面，点击上方的‘车牌搜索’框，显示搜索界面：
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图.搜索界面

步骤 2：输入车牌模糊或全部，点击 图标，进入停车场界面，显示搜索结果，

没有则显示空。
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图.搜索有数据界面



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 87 页

图.搜索无数据界面

步骤 3：在数据展示界面向下滑动，清空查询条件，显示所有停车数据。
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图.所有数据界面

4. 应急模式

解决现场网络连接不稳定，或者网卡欠费未及时补交断网、突然断网等各种

连接不上网络的问题，特别推出应急模式功能，在没网络的情况，仍可以正常停

车收费，主要功能有车辆入场、出场、缴费、泊位详情、停车记录、一键出车、

等。
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4.1.登录应急模式

步骤 1：进入登录页面，点击右上方的“离线”按钮，界面如下：

图.离线模式入口界面

步骤 2：输入验证账号，点击确定（注：只能本机在线模式登录过的账号），界

面如下：



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 90 页

图.账号验证界面

步骤 3：验证成功后，进入停车场界面，先选择所需停车场，界面如下：
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图.选择停车场界面

步骤 4：点击‘选择停车场’，显示分配的所有停车场列表，选择后（可多选），

点击‘确定’即可，界面如下：
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图.选择停车场界面

4.2.功能菜单

功能菜单页面，选择并进入功能页面。“停车记录”、“一键出车”、“系统设

置”、“退出登录”。具体操作步骤如下：

步骤 1：登录进入离线系统后，点击上方的‘+’按钮，弹出功能菜单界面，如

下：
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图.功能菜单界面

说明：这里的‘停车记录、一键出车、系统设置（不支持密码修改）、退出登录、

车辆入场、泊位详情’和在线模式操作一样，不再赘述，主要说一下车辆出场。

4.3.车辆出场

离线模式下的车辆出场，需收费员自己根据时间计费，手动输入费用，然后出车

（可以缴费出场，也可以未交费出场，）具体操作步骤如下：
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步骤 1：在“首页”的泊位列表中，选择一辆车，显示车辆出场入口，界面如下：

图.首页车辆出场界面

步骤 2：点击‘车辆出场’显示详细费用界面：
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图.首页车辆出场费用界面

步骤 3：点击泊车费用‘输入’按钮，输入金额，确定即可，界面如下：



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 96 页

图.费用设置界面

步骤 4：继续点击页面中的‘确定’按钮，进入费用确定界面，如下：
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图.费用确定界面

步骤 5：点击弹出框中的‘确定’按钮，出车成功。
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图.出车确定界面
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图.车辆已出场界面

步骤 6：也可点击上方的‘未交费出场’，确定即可出场成功。



H泊车收费端 APP V1.0 操作手册

第 100 页

图.选择车辆未缴费出场界面
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