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01 鸿链云公司简介
Bailianzhineng company profile



项目经验：在快消、金融、医药、化工、汽车、媒体、政府等七大行业，百炼智能的产品已

成功应用于头部客户，助力企业实现营销数字化转型，提升从市场洞察到销售线索开发、筛选、

联系、转化的全流程效率。

自研知识图谱自研AIGC

鸿链云公司介绍

创立初衷：武汉鸿链云科技有限公司成立于2018年12月，是人工智能研发和应用的先行者，

致力于通过人工智能技术，为企业和政府提供数据驱动的智能产品和数字化解决方案，帮助客

户高效、精准地提供服务和拓展业务。

自研图像识别自然语言处理

客户分布：百炼智能的客户遍布科技、能源、快消、金融、制造等多个领域，服务超过500

家中大型企业，包括字节跳动、京东、戴尔、壳牌、美孚、可口可乐、百胜中国、招商银行、

中国人寿、米其林等世界500强企业、国央企及大型知名企业。



01 核心优势

基于知识图谱&AIGC技术，构建企业智能化知识系统
助力客户高效、精准地提供服务和拓展业务

数据安全产品矩阵

○ 覆盖从市场洞察到销售线索

开发、筛选、商机预测的全

流程，满足各行业企业的多

样化需求。

技术实力

○ 构建了丰富且成熟的企业数

据库和行业知识库矩阵，确

保数据的全量、准确、安全

和合规应用，为智能获客提

供坚实的数据基础。 

○ 公司拥有自主研发的AIGC、

自然语言处理、图像识别和知

识图谱等核心技术

○ 已取得13项专利、40项软件

著作权，以及多项权威资质认

证。



02 创新型平台
chuangxinxingpingtai



l 采集汇聚：零散知识汇聚、外部知识采集、知识线上化保存，打造智能知识仓库

l 解析生成：将知识进行梳理和二次生成，捕捉关键信息，夯实智能化地基

l 有效利用：知识服务+智能应用，赋能主营业务；解锁更多应用场景，赋能组织及业务

02 平台能力



DeepSeek                智谱ChatGLM               百度文心一言                    LLaMA                ChatGPT（ 海外）                其他

语义理解             内容生成             多轮对话            知识问答             角色扮演             逻辑推理             代码生成             图像生成

l 覆盖科技、能源、快消、金融、制造等领域

l 覆盖行政、财务 、人力等业务 ，提供多领域融合化 、多形态综合型的智能服务

领域服务

通用能力
服务

复杂目标拆解 多任务执行 RAG增强

Agent管理

大模型训练 大模型测评 大模型推理大模型数据管理

通用工具集 上下文记忆 Prompt工程

大模型插件服务

知识/库表索引

Prompt市场Agent执行

财务云

L0
通用大模型底座

L1
企业服务大模型

L2
领域/行业模型精调

智能化场景服务

公文领域知识 财务领域知识 党建领域知识 人力领域知识 供应链领域知识

业务运营 人机交互 知识生成 应用生成

行政云 项目云 资产云 协同云 研发云 供应链云人力云

02更懂创新型组织的应用创新平台 



02  产品架构



通用大模型
（开源）

训练样本集

内网
数据

外网
数据

数据层

标注样本

小模型
构建

数据标注

实体

模型
计算

小模型
规则库 图谱库

模板格式库 模板库

应用层

行业门户 政策法规 新闻舆情

原始
文件库 制度规范库 系统手册库 业务文件库

OA ERP 内部文件

关系

事件

模型训练

BERT

ELMO

ERNIE

模型微调

ReTraining

Fine Tune

…

大模型
构建

大模型选型 人类反馈强化学习 模型微调

大模型 通用大模型领域大模型

知识
计算

语义相似度计算 | 内容纠错 | 生成 | 格式生成

应用
门户 管理端分类问题

检索
基于私有知识的对话式

问答管理
共享知识
智能问答

问题
推荐

文件
管理

知识
管理

提示词
管理

溯源
管理

答案生成 | 内容校核 | 文本加工

优化/微调

计算层 知识
模型

模型
构建 QWEN-72B

SFT

RM

PPO

 DeepSpeed

BMTrain

…

数据
资产

原始
数据

其他

业务数据（相关）

数据中台 数据采集

权限
管理

个人
中心

对话式
知识检索

02 大模型智能客服系统



03 产品矩阵
Jianshefangan



AI妙笔 个性化类应用

智能问数

能力丰富、无限拓展

AI智库 AI助手

03 产品矩阵

为用户提供多样的工具选择，以满足不同行业和场景的需求，例如信息搜索、生产力工具、图像理解等多个领域，用户可

以根据业务的需求，选择合适的插件来扩展智能体的能力，为用户带来全新的使用体验



3.1产品矩阵-AI妙笔

“AI妙笔”是一款基于大语言模型的辅助写作插件工具，具有全文写作、模板写作、内容续写、AI扩写、AI润色、智能纠

错等特色功能，可以为用户带来高效实用的全新写作体验。



3.1产品矩阵-AI妙笔

内容续写：在已有的文本后生成接续的

内容，让新生成的文本在语境、风格和内

容上与原文本保持连贯性

AI扩写：实现增加新的观点、提供补充

的信息、引入背景知识，或者从不同的角

度深化原文本的主题，增强原有内容，使

其更加丰富和完整

智能纠错：在写作过程中检测并纠正

文本中的拼写、语法类错误，并支持

自定义配置禁用词和替换词规则，确

保文档的专业性和准确性



3.2产品矩阵-AI智库

l “AI大模型”对接内部知识库，实现知识的向量转化与索引建立，支持多模态用户交互，提高问题理解准确性。

l 结合本地大语言模型，生成自然语言回复，辅以关联文档链接，助用户深入学习。

l 根据反馈迭代优化模型，提升匹配准确性。

DeepSeek



3.2产品矩阵-AI智库

l 多模块交互：用户可以用文本、语音和图片和智能体展开交互。智库接收问题后，利用分词、词性标注、实体

识别等步骤理解用户提问，利用向量化技术，智库能够理解用户提问中隐含的上下文。

l 语义交互：针对口语类提问，智库通过分析语义向量，识别用户提问的真实意图并做出针对性回复。



3.2产品矩阵-AI智库

技术方案深度挖掘与应用 – 推荐、编写、策划、执行、分析



3.3产品矩阵-智能问数
集成于数据平台系统，基于大语言模型，可实现语音智能交互，实时获取业务指标数据、图表报表展现功能，支持构建不

同的业务问数场景。



3.3产品矩阵-智能问数

进入对应业务系统后，业务/领导点击语音输入按钮即可说话问数，系统调用大语言模型进行自然语言解析，自动

提取指标，输出图表报表分析数据，并可进行输出图表转换、数据下载和用户反馈。



3.4产品矩阵-AI助手

通过上传已有规章制度、运维手册新建为知识库，“百炼AI助手” 可以进行快速接入并进行解析形成专业机器人客服应用，回

复各类制度咨询、政策解析、系统运维类问题。



3.4产品矩阵-AI助手

通用助手优先满足各级组织AI应用共享赋能需求，建设私有化通用型AI助手。实现规章制度咨询、运维机器人、文档撰写、

图片生成等辅助办公应用。在应用过程中收集深层次业务需求。



3.5 产品矩阵-个性化类应用（公文日程提取）
        公文日程提取：根据公文邀请函来文提取参会人员、参会地点、会议时间等信息。

①工作流：基于OCR识别、版面分析工具爬虫工具提取数据，配置输入输出节点格式。

②应用：集成至公文系统展示确认推送。



04 建设方案
Jianshefangan



04 建设方案-大语言模型智能客服核心优势

对比维度 传统人工客服 知识库型智能客服 大语言模型智能客服

响应速度 慢，受人工限制 快，但仅限于已录入知识库的问题 快，可生成个性化回答

处理能力 需要人工判断和处理 仅能匹配已有问答 能理解上下文并自主生成回答

适应性 依赖人工培训，难以规模
化 仅适用于预设场景 适用于各种复杂问题

运营成本 高，需要雇佣大量客服 低，但需要持续更新知识库 初期投入较大，但长期维护成本低

可扩展性强

24小时服务

个性化问答

理解自然语言

大语言模型智能客服
核心优势



04 建设方案-技术路线选择

大语言模型客服
（非知识库）

混合型客服
（知识库+大模型）

类别 特点 适用场景 优劣对比

基于知识库的问答系统
依赖预设知识库，基于
关键词匹配

通过预训练模型自动生
成回答

结合知识库和大模型，
优先匹配知识库，无法
匹配时调用大模型

适用于固定问题，如政
策查询

适用于复杂问题，如解
释政策变化

适用于政策类问答，确
保精准性和灵活性

快速部署，维护成本低，
但难以处理灵活问询

适应性强，但需要模型
微调以提高准确性

兼具知识库的准确性和
大模型的灵活性，但系
统复杂度较高

系统类型



04 建设方案-技术路线选择

对比维度 私有化部署 API调用（公有云）

数据安全性 高，所有数据在本地，符合政府数据合规要求 受第三方服务商管理，可能有数据泄露风险

维护成本 需要技术团队维护和更新 无需维护，由云服务商管理

响应速度 可优化为本地部署，适用于高并发需求 受限于网络和供应商服务能力

适用场景 适用于数据敏感、合规要求高的政府部门 适用于对数据安全要求不高、希望快速上线的场景

方式 特点 适用场景 优劣对比

微调
（Fine-tuning）

在已有大模型基础上，针对特定
领域进行优化

适用于政府政策问答等领
域优化

低成本，可快速适应特定领域，但依赖
已有模型

从零训练 需收集大量数据，自行训练语言
模型

适用于超大规模个性化需
求 精度可控，但训练成本极高，周期长

部
署
模
式

优
化
方
式



04 建设方案-推荐方案

混合型客服 + 
私有化部署 + 

微调优化

技术架构：知识库 + 大语言模型

符合政府数据安全和合规性要求

成本优化问答质量，提高政策解读能力

保障政策问答的准确性，同时提供智能化回答能力

部署模式：私有化部署

优化方式：大模型微调



04 建设方案-建设步骤

模型微调与优化测试与上线

•目标：明确系统的应用场景。
•需求分析：识别高频政策问答，整理知识库，

确定模型优化方向。

系统规划与需求分析

•进行多轮内部测试，确保政策解读的准确性。
•设立人工客服兜底机制，保障用户体验。

•上线后持续优化，结合用户反馈不断调整模型。

技术选型与系统搭建

•采用已预训练的大模型，并针对政策类问答数
据进行微调。
•结合人工审核机制，优化模型回答质量。

•确定知识库和大模型结合方案。
•选择适合的私有化部署方案，保障数据安全。
•进行政策问答数据采集，构建测试集。



04 建设方案-预期成果

数据安全与
合规性措施 预期成效  后续发展

l 数据本地存储：避免敏感数
据泄露。

l 访问控制：不同级别用户权
限管理，确保内部信息安全。

l 日志审计：对用户交互进行
日志记录，保证系统透明性
和可追溯性。

l 提高政府政策咨询的智能化
水平，减少人工客服压力。

l 确保政策问答的准确性，避
免因错误回答引发社会误解。

l 通过持续优化，提高系统智
能化能力，实现更精准的政
务服务

l 未来可以结合语音交互、OCR 文档
解析、知识图谱 等技术，打造更全
面的智能政务服务体系。

l 通过大数据分析，智能客服系统可
以提供更精准的政策咨询和用户需
求分析，辅助政策制定。

l AI 赋能政务服务，提升政府服务效
率，推动数字政府建设。



05 成功案例
Jianshefangan



数字广东：广东数字政府建设运营中心

为贯彻落实党中央、国务院关于建设数字中国、统筹发展电子政务、推进“互联网+政务服务”

等一系列的决策部署，为助力广东推进数字政府改革建设各项重点工作，推动“放管服”改革向

纵深发展，优化广东营商环境，改善政务民生服务，让数字政府触手可及，数字广东网络建设有

限公司（以下简称“数字广东公司”）于2017年10月正式成立。

项目背景：在广东省财政厅日益增长的客户服务需求与期望中，传统客服模式面临人力成本上

升、培训周期长、工作效率有限及客户满意度波动等挑战。为提升服务效率与质量，数字广东选

择与百炼智能共创共建，通过引入智能客服系统，实现部分客服工作自动化，以达到减少成本、

提高效率、增强客户体验的目标。



05 成功案例-基于大模型，助力数字广东打造智能客服系统

业务痛点

响应速度慢与高峰期压力大

人力成本高昂与培训周期长

客户体验参差不齐

解决方案

提升服务效率
智能客服能够提供24 × 7即时响应服务，利用自然语言处理技术快速

理解并自动回复常见问题，有效缓解高峰期压力，提升即时响应能力。

降低培训成本
智能客服能自动处理大量标准化查询，减少对人工客服的依赖，缩短新

员工培训内容，聚焦于复杂问题处理能力的培养，从而降低成本并加快

员工上岗速度。。

优化客户体验
智能客服通过预设的标准化流程和算法优化，确保每次服务的一致性和

专业性。同时，结合大数据分析，智能客服还能提供更加个性化的服务

建议，增强客户体验和满意度。

培训周期

比实施前减少30%

人力成本

相比原有团队降低15%

问题平均处理时间

降低50%

应
用
效
益



05 成功案例-项目应用效益分析

1 培训成本 客服人员的培训周期缩短
30% 打造客服知识库 培训时长每名客服平均培训时长从200小时减少到140小

时
节约培训成本

30万年（100人，0.3万/人）

2 离职成本
客服人员满意度提升15%

降低年度离职率10%
减少高频重复工作

满意度调查：通过内部问卷，客服工作满意度从75分提
升至86.25分

客服离职率：原年均离职率为20%，降至16%

节约人员培育成本

10万年（5人，2万/人）

3 人力成本 年度人力成本节省可达15% 业务量增加，人员
数量不变 人员规模：按业务增量预估最低需要新增5人

节约人员增长成本

40万年（5人，8万/人）

4 响应效率
提升客服问题响应速度50%

增加每人日均处理问题数量
20%

提升问题处理效率
响应时间：从平均5分钟缩短至2.5分钟内

处理能力：原人日均处理问题100个，提升至120个 忠诚客户隐性创收

500万/年（50个，10万/个）
5 投诉率 客户投诉率降低20% 精准解答和服务质

量提升 月均投诉量：从月均100起降低至月均80起

6 潜在创收 组织成员能力提升成本缩短
30% 打造企业知识库

由专项培训、集中培训向即时性问题处理转变

所遇问题，实现即问即答，大大提升员工解决问题能力

员工能力提升隐性创收

150万/年（50人，3万/人）

7 小计
节约：80万/年

增收：650万/年



谢谢观看！


