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华典科技

《流程梳理》咨询使用指南
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华典科技

场景：业务改善之流程分析

• 地点：某知名餐馆、  时间：1天最繁忙的时间

• 人物：顾客甲、乙、服务员

（甲、乙不耐烦中，服务员来到近前）
服务员：先生，给您发票。
乙：谢谢，不过下次能不能快点。
服务员：好、好。（心情郁闷，我已经走的很快了，还要怎么样啊？）
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现状流程

顾客提要求

服务员取账单

吧台计算账目

服务员离开吧台 服务员收款

服务员返回吧台

服务员交款取零钱

给顾客送零钱

顾客索取发票 服务员返回吧台

服务员吧台取发票

服务员返回吧台 给顾客送发票

顾客抱怨
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改进后的流程

顾客提要求

服务员取账单

吧台计算账目

服务员离开吧台 服务员收款

服务员返回吧台

服务员交款取零钱

给顾客送零钱

顾客索取发票 服务员返回吧台

服务员吧台取发票

服务员返回吧台 给顾客送发票

顾客满意而归
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• 首先要分析我们企业自身是如何组织生产的

• 通过分析把在组织生产过程中的问题暴露出来

• 然后用科学的一些方法去变革与改善。

• 既不是彻底的否定现状，也不要完全照搬其他
企业的精益生产的方法．

一、企业组织中的流程梳理(VSM)
 -----暴露与识别问题
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用VSM价值流分析暴露问题

•  学会生产现场的“实物流”分析!

•  信息滞留，比实物滞留更可怕！

•  运用TQC方法，找出关键链！

• 运用科学的方法，将“问题”量化！

• 打通瓶颈，流程再造！
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1、实物和情报的流动从客户处开始、沿着生产的线路逆
   向追溯至零部件的供应商，对各个工序、业务处理环
   节进行识别，描绘现状图（价值流程图：Value  
   Stream Map）
2、对时间、停滞、重复等予以具体量化的标注。
3、之后，描绘未来状态的价值流动图，从而明确系统改
   善的目标与方向。
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对信息流进行调查分析，发现每一处可以改善的机会！

信息流管理

“接单后–到生产投入前”的时间管理，尤其重要！
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信息处理周期 物品流动周期

产品的生产周期

生产订单接受

生产销售决议

生产计划作成

采购计划作成 采购周期

加工周期

组装周期

送货周期

客户

供应商

案例：了解产品的生产流程（Lead Time)
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问题点：
串联型信息处理周期长
无用、重复信息表单多
错误的信息处理方法
信息逆流、混流多
内容多处重复
表单名字重复，错误
肆意涂改（含价格、数
量、颜色、工艺等关键
参数）
思维逻辑错误：客户下
单式生产计划

效率低下源于指挥系统不作为：信息流
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二、在流程中分析成本与效率
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1、流程决定效率高低
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现状流程的价
值损耗（企业
、业内）

新流程（阶段目标）

价
值
损
耗

生产组织时间

顾客认可的价值（理想）

问题流程：1、超过了“绝对最少”的资源消耗；
                     2、超过了“时间最短”的时间消耗。

问题流程的判断
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华典科技价值流程VS实物流程

切割 洗磨 钢化

切割 洗磨 钢化 镀膜 中空 包装

切割 洗磨
钢化

中空 包装

切割 洗磨

钢化

镀膜



15

华典科技

流程梳理：生产方式决定成本的高低
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识别问题流程的着眼点 
• 产品价值：带给客户满足的产品功能。

问题流程，导致成本上升：

 多余的流程/不合理的流程/流程时间过长。
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浪费了资源：

• 因为不自信导致的反复确认与检查（工作中、生活中）

• 因为不互信导致的确认与检查

• 因为不（敢）授权导致的层层签字

• 因为部门壁垒导致的流程增加（延长）

         互信问题

         工作作风问题（部门权力？部门职责？）

• 因为分工和能力问题导致的流程增加

• ……

多余的流程
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资源消耗超过“绝对最少”：

• 顺序不合理（如：同一客户需要不同产品时，分别生产）

• 时间点不合理（如：配套生产，批量转换）

• 执行者不合理（人数多少、能力大小）

• 空间不合理（大小、相互关系）

• 流程缺失（没有流程、流程环节缺失）

不合理的流程
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• 资本的时间价值：难以量化，却影响巨大

流程时间过长

²生产周期（Lead Time）对成本的影响

超过了“最短时间”：
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华典科技流程的开始…
• 导致订单信息处理周期长的源头…
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华典科技流程的开始…
• 规范的订单信息—正本清源！
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华典科技流程中岗位的职责
• 镀膜计划范围的变化

– 之前：大板、钢化片、补片……
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华典科技流程中岗位的职责…
• 镀膜计划范围的变化

– 现在：大板、钢化片、补片、调膜系、换靶、
试样、休停、其它…
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裁片材料仓供应商 缝制
材料
待检区

后整 成品仓 客户

销售订单

工艺文件采购订
单

计划生
成订单

信息流

实物流

信息是实物流动的依据

案例：信息流现状调查
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改善思路：建立流程节点管理表

通过对节点的周期统计，发现问题，促进改善！

信息流分析过程中，时间控制是关键！
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• 合理的职责，产生于合理的流程；

• 职责涵盖流程的开始与结束；

• 通过职责达到流程环节的无缝对接；

• 在流程中，没有权力，只有职责和义务；

• 如何定义应对流程中非价值环节的职责，往往

比定义价值流程的职责更重要；

• 以人为本，从人出发，来定义职责。

如何从流程中提炼问题，基本原则
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感谢聆听，谢谢！


