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	项目名称
	企业经营诊断服务包

	客户名称
	*****有限公司


[bookmark: _Toc85034753][bookmark: _Toc134696147]需求描述
[bookmark: _Toc134696148][bookmark: _Toc85034754]项目需求背景介绍
********有限公司是XXX行业优秀企业之一，随着企业的发展，企业经营管理中的问题也在随之而来，此次企业经营诊断服务包，聚焦企业智能制造，展开详细调研分析，此次项目，识别企业主要的经营管理问题，定制输出管理改进建议。
[bookmark: _Toc85034755][bookmark: _Toc134696149]总体需求和业务架构
[bookmark: _Toc134696150][bookmark: _Toc85034756]功能服务介绍
1、聚焦企业智能制造发展，提供企业管理咨询服务（年度增值服务）。
2、服务目标：为提升企业经营管理水准与数字化能力，通过专业咨询服务，精准发掘企业经营管理与数字化应用的突出问题，提出针对性解决方案与数字化应用建议，为企业管理者提供更多学习交流与成长的机会，构建华为云“智造星球”服务，为企业打开视野，具备的关键特性有：
1）根据企业具体存在的问题，提出有针对性的管理改善解决方案。
2）对甲方改善空间（机会）进行评估，确认通过改善甲方可获得的收益。
3）具体决定甲方公司创新经营和管理改善的愿景、目标、工作步骤（路径）以及投入资源等。
4）打开视野，构建学习环境与氛围，促进交流，提升企业管理者的能力与眼界。
5）专家引导，提升企业经营管理水准，让企业在自主改善提升的过程中少走弯路。
[bookmark: _Toc134696151]商品规格与明细
1）、华为云云商店联营商品下单：
	云服务
	产品规格
	区域
	计费模式
	官网价（￥）
	订购量
	税率
	总价

	企业管理咨询服务
	企业经营诊断服务包
	全局
	按年
	60000.00
	1次
	6%
	60000

	
	华为云下单链接：



2）、上述下单产品，包含的其他增值服务主要有：
	名称
	No
	服务项目
	服务内容描述
	数量
	说明

	企业管理咨询服务
	1
	企业经营诊断服务包
	入驻企业现场，对企业经营管理进行调研分析，并提供专业调研分析报告（电子版）
	6人天
	项目经理级顾问

	
	2
	参加“懂事局”、“下午茶”等活动
	可参加企业高层管理者的研学等交流活动
	10次
	杭州举办

	
	3
	参加优秀标杆企业参访学习活动
	可参加优秀标杆企业学习参访活动
	6次
	浙江区域

	
	4
	公开课程
	可参加专家顾问提供的专业课程
	6次
	杭州

	
	5
	企业高管学习营
	可参加安排专人服务的企业高管学习营，每月定期跟踪学习情况并有专业顾问老师交流答疑
	2人
	分区/分班/分组

	
	6
	走进华为活动
	可参加年度的“走进华为”学习交流活动
	2人
	需预约

	
	7
	年度高峰盛会
	可参加企业家年度高峰分享大会
	1次
	浙江区域
需预约

	
	8
	其他收费课程
	[bookmark: _GoBack]享受8折优惠
	/
	年度



[bookmark: _Hlk85034557]3）、付款方式：
（1）、除非双方另行约定，甲方向乙方支付的币种均为人民币。
（2）、本合同签订之日起 30 个自然日内，甲方一次性支付年度服务费用60000元（陆万元整）。
（下单说明，华为云下单产品名称：企业管理咨询服务，下单天数：6个。）
（3）、本合同执行过程中，每年度服务期结束前的三（3）个月内，甲方可按本协议支付下一个年度的华为云服务费用60000 元（大写：陆万元整），未支付年度服务费用则视为甲方自动终止该项服务。
（4）、甲方按上述约定时间及金额付款，除非双方另行约定，甲方向乙方支付的币种均为人民币。
（5）、甲方需保证在下单或按需开通云服务前完成付款充值，甲乙双方的付款/收款及使用/提供的云服务以甲方在华为云官网具体订单为准。
（6）、乙方应根据甲方的实际消费金额，按照税法的相关规定开具增值税专用发票。
（7）、本协议下的付款义务不随本协议的到期或终止而终止。
4）、备注说明：
· 最终价格以甲方在华为云云商店下单购买时实际支付的价格为准。
· 上述服务包含单一工厂范围内，若企业增加工厂或辅导范围，则对应增加的实施人天费用另计。
· 如涉及甲方在同时导入第三方应用时，请尽量与上述项目不产生冲突，避免团队管理过程出现混乱。
· 上述项目完成系统实施后，由甲方公司安排对应人员接收相关交付资料并实施，乙方完成项目交付后，若甲方实施过程中遇到问题，可远程进行辅导答疑（若甲方需乙方派驻专家顾问到现场指导，则双方另议辅导时间及费用等事宜）。
[bookmark: _Toc84064642][bookmark: _Toc84064692][bookmark: _Toc84064674][bookmark: _Toc84064654][bookmark: _Toc84064683][bookmark: _Toc84064646][bookmark: _Toc84064681][bookmark: _Toc84064665][bookmark: _Toc84064664][bookmark: _Toc84064668][bookmark: _Toc84064657][bookmark: _Toc84064679][bookmark: _Toc84064647][bookmark: _Toc84064663][bookmark: _Toc84064645][bookmark: _Toc84064660][bookmark: _Toc84064694][bookmark: _Toc84064661][bookmark: _Toc84064651][bookmark: _Toc84064653][bookmark: _Toc84064680][bookmark: _Toc84064643][bookmark: _Toc84064662][bookmark: _Toc84064648][bookmark: _Toc84064667][bookmark: _Toc84064682][bookmark: _Toc84064673][bookmark: _Toc84064676][bookmark: _Toc84064644][bookmark: _Toc84064677][bookmark: _Toc84064650][bookmark: _Toc84064693][bookmark: _Toc84064656][bookmark: _Toc84064666][bookmark: _Toc84064675][bookmark: _Toc84064655][bookmark: _Toc84064658][bookmark: _Toc84064670][bookmark: _Toc84064672][bookmark: _Toc84064678][bookmark: _Toc84064691][bookmark: _Toc84064684][bookmark: _Toc84064669][bookmark: _Toc84064671][bookmark: _Toc84064652][bookmark: _Toc84064649][bookmark: _Toc84064659][bookmark: _Toc134696157]交付与验收
[bookmark: _Toc96801785][bookmark: _Toc96801769][bookmark: _Toc134696158][bookmark: _Toc496628712][bookmark: _Toc446495853][bookmark: _Toc94126947][bookmark: _Toc45214539]交付实施
[bookmark: _Toc110527060][bookmark: _Toc134696159]责任矩阵
	图 例 说 明

	R
	Responsibility，该项工作的负责人、执行者

	S
	Support，给该项工作提供支持的参与方



	No
	工作分类
	工作内容
	工作内容
	客户
	华典

	1
	项目准备
	项目小组成立
	与客户确认项目团队组织架构（项目经理、办公室主任、推行专员、推行委员、关键用户、行业专家）
	R
	S

	
	
	制订项目初步计划
	结合企业既定实施目标和实际情况制定项目初步计划
	R
	S

	
	
	项目启动会
	宣讲项目目标、实施范围、项目计划、团队组织、团队角色和实施方法
	R
	S

	2
	调研及设计
	业务调研
	与各业务部门，管理层以面对面座谈形式，详细了解公司现有运作流程，行业特色，理解公司业务状况和需求，以便于设计符合公司管理需要的管理流程。
	S
	R

	
	
	流程设计报告撰写、讲解与确认
	在理解客户现有业务和需求的基础上，按项目管理体制与业务部门进行讨论，设计制定系统流程，并撰写业务流程设计报告。客户确认后的业务流程设计报告及业务流程设计确认报告将作为目实施的基础和指导性文档。
	S
	R

	3
	方案实现
	管理基础搭建及运行
	根据业务流程设计报告，进行管理优化的原型配置，包括业务流程设计、管理架构配置、管理方法、工具表单、活动及其他。
	S
	R

	
	
	方案演示、修改和确认
	通过方案演示使客户了解未来客户管理流程的原型。根据演示结果修改方案并最终定型，输出优化后的业务流程设计报告。
	S
	R

	4
	准备与实施
	调查与准备
	依据公司管理现状进行实际调查，按要求完成实施前准备。
	R
	S

	
	
	研讨与培训
	带领各部门进行会议培训，针对性进行研讨，便于理解。
	S
	R

	
	
	方案导入与测试
	方案导入，对业务流程的操作进行测试，以验证方案的完整性。
	R
	S

	
	
	系统实施与优化
	完成方案实施，经各部门实际应用无误后同意项目实施完成。
	R
	S

	5
	实施后支持
	支持与工作辅导
	方案导入后，可远程协助和支持客户使用管理方法，答疑解惑。
	S
	R

	6
	整体运行、验收
	项目运行以及验收
	项目总结，分析遗留问题，签署验收报告完成项目并移交运维。
	S
	R


[bookmark: _Toc134696160][bookmark: _Toc94126948][bookmark: _Toc446495854][bookmark: _Toc496628713][bookmark: _Toc45214540]输出交付件
	序号
	交付件名称
	是否必选
	交付件描述

	1
	项目准备
	必选
	项目进驻，向客户项目团队同步项目目标、项目范围、项目组织。

	2
	设计报告
	必选
	项目计划，基于项目目标和范围，对于客户未来业务流程的说明文件，指导未来管理搭建和实现。

	3
	研讨与培训课件
	必选
	培训课件，用于研讨会议。培训会议，便于客户使用。

	4
	管理制度与工具表单
	可选
	方案中对应的管理制度设计，管理工具及表单设计与导入并形成List清单，客户对于导入的工具及方法进行内部实施及应用。

	5
	调研分析报告
	必选
	结合乙方专业顾问经验，进行系统性调查分析并输出诊断报告。

	6
	实施后支持问题清单
	可选
	用于跟进实施后的问题提出及处理。

	7
	项目验收报告
	必选
	验收表，最终对于项目结果的总结。


3.2 项目实施计划：
	项目主体任务
	输出物
	责任人/承接部门
	备注

	一、项目管理
	
	
	

	1.1．合同目标（市场）交接
	任务清单
	
	

	1.2．顾问资源调配
	项目顾问组
	
	

	1.3．项目启动函发出
	项目启动通知
	
	

	1.4．项目战情室规划／建立
	战情室规划方案
	
	

	1.5．顾问组进驻
	项目顾问组
	
	

	1.6．项目（专案）组织建立
	项目组织架构
	
	

	1.7．客户保密协议签署
	保密协议书
	
	

	1.8．项目管理机制建立
	项目管理制度
	
	

	1.9．项目启动
	启动会
	
	

	1.10．项目微信群建立
	项目组交流群
	
	

	二、项目深度调研
	
	
	

	2.1．项目基础资料收集、分析
	流程分析等
	
	

	2.2．现有数据采集
	管理数据表、统计表
	
	

	2.3．未来管理流程梳理
	流程调查汇总表
	
	

	2.3．现状及管理情况摸底
	现场调查及照片
	
	

	2.4．企业高管访谈
	访谈记录表
	
	

	三、流程优化设计
	
	
	

	3.1．信息与价值流程分析
	
	
	

	3.1.1．订单信息汇总
	汇总表
	
	

	3.1.2．订单评审
	评审表
	
	

	3.1.3．技术与工艺信息
	技术资料表
	
	

	3.1.4．计划管理要素分析
	PPT方案
	
	

	3.1.5．库存与仓储要素分析
	规划方案
	
	

	3.1.6．订单出货管理分析
	汇总表
	
	

	3.1.7．识别浪费与价值流管理分析
	PPT方案
	
	

	3.2．实物流程规划
	实物流程规划图
	
	

	3.1.1．产能规划分解
	分析表
	
	

	3.1.2．工艺流程优化
	分析表
	
	

	3.1.3．人／机需求核算
	需求表
	
	

	3.1.4．精益产线优化设计
	PPT方案
	
	

	3.1.5．车间物流动线布局与规划
	规划方案
	
	

	3.3．业务流程规划
	
	
	

	3.3.1．总部各职能管理运行机制优化
	方案/管理表单
	
	

	3.3.2．销售部门管理流程梳理
	方案/管理表单
	
	

	3.3.3．产品技术部门流程梳理
	方案/管理表单
	
	

	3.3.4．供应链部门管理流程梳理
	方案/管理表单
	
	

	3.3.5．公司会议体制规划
	方案/管理表单
	
	

	四、整体调研与改进方案
	
	
	

	4.1．利润与经营战略现状分析
	PPT方案/数据分析表
	
	

	4.2．组织与流程管理现状分析
	PPT方案/数据分析表
	
	

	4.3．效率改进管理能力分析
	PPT方案/数据分析表
	
	

	4.4．供应链管理与数字化水准评估
	PPT方案
	
	

	五、项目输出交付／培训/总结
	
	
	

	5.1．经营与管理优化总体规划
	PPT 方案
	
	

	5.2．数据及过程分析资料整理
	文件包（电子档）
	
	

	5.3．整体调研诊断方案书及总结报告
	PPT方案及总结报告
	
	


[bookmark: _Toc110527115][bookmark: _Toc110527064][bookmark: _Toc110527116][bookmark: _Toc110527250][bookmark: _Toc110527124][bookmark: _Toc110527114][bookmark: _Toc110527063][bookmark: _Toc134696164][bookmark: _Toc120349370][bookmark: _Toc22845796][bookmark: _Toc94126962]备注：乙方按项目约定完成甲方的管理方案设计与实施导入，具体实施进度及方案双方可根据现场实际进度进行微调。3.3  运维及售后服务
[bookmark: _Toc134696165][bookmark: _Toc120349371]3.3.1  运维及售后服务内容
本项目提供现场及远程运维服务，运维责任主体是深圳市合众华典信息科技有限公司，服务内容如下： 
	　
	基础包

	服务内容
	诊断日常管理与流程中的技术问题

	
	各部门管理问题解答

	
	工具表单的基本应用及服务指导

	
	管理的基本日常维护和使用管理指导

	
	管理方法升级与迭代优化的新功能的解释

	
	一年一次的客户管理现状诊断与培训服务，服务内容包括但不限于：

	
	知识点与课程的培训；

	
	现状流程的调查分析与改善规则；

	
	管理人员的访谈交流与研讨答疑；

	
	公司推行组织的系统推进方法与策略优化等；


[bookmark: _Toc120349372][bookmark: _Toc134696166]3.3.2 售后服务响应
解决方案提供售后支持服务响应时间如下：
	客户侧事件
	定义
	服务窗口
	响应时间

	问题
	提出管理疑难问题，形成问题点清单，专家顾问汇集问题点后进行资料收集安排，统计进行答疑解惑。
	5*8
	48小时内


[bookmark: _Toc120349373][bookmark: _Toc134696167]用户报障途径
用户可通过售后电话或微信服务，或通过邮件来反馈您的问题。
[bookmark: _Toc22845799][bookmark: _Toc94126965][bookmark: _Toc134696171]免责申明
· 由客户原因导致的交付延迟
· 客户延迟响应和批准华典的建议和提案
· 不可抗力
· 未通知服务团队或者未给出合理准备时间的突然的修改。
[bookmark: _Toc110527262][bookmark: _Toc110527263][bookmark: _Toc110527258][bookmark: _Toc110527259][bookmark: _Toc110527260][bookmark: _Toc110527261][bookmark: _Toc110527264]甲方代表签字、盖章 (必填）：                乙方代表签字、盖章（必填）：
联系方式（必填）：                          联系方式（必填）： 
日期（必填）：                              日期（必填）：                                    


	
	机密，未经许可不得扩散
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