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1.引言

1.1 关于本手册

欢迎使用 AI 心理健康助手软件！本手册旨在为您提供详尽而清晰的使用指南，以确保

您能够充分利用我们的 AI 心理健康助手软件。在这里，您将找到关于软件的基本操作、高

级功能以及其他相关信息的全面介绍。本手册提供清晰的说明、示例和提示，引导您轻松上

手 AI 心理健康助手软件。

1.2 背景

社会背景：现代生活中，心理健康问题日益受到关注。我们的 AI 心理健康助手软件旨

在为用户提供个性化、有效的心理健康支持。无论您是寻求日常压力管理、情绪调节还是专

业的心理辅导，我们的软件都旨在满足您的需求。

经济背景：现代经济竞争激烈，家长和社会更加重视学生教育，导致学生在准备高考等

重要考试时承受巨大学业压力，加剧心理问题。经济快速变化引发社会价值观转变，青少年

遭遇身份认同困惑、价值观冲突及未来不确定性，影响心理健康。医疗、教育资源分配不均

导致部分青少年难以获得必要的心理健康支持，增加心理问题风险。

政策分析：国务院印发的《中国儿童发展纲要 (2021—2030 年)》指出,“当代中国少年

儿童既是实现第一个百年奋斗目标的经历者、见证者,更是实现第二个百年奋斗目标、建设

社会主义现代化强国的生力军”。青少年的健康成长关系到千家万户的幸福、社会稳定,也关

乎国家的发展和民族的未来。面对社会高发的青少年心理健康问题，国家多次发文强调青少

年心理健康的重要性。例如，2022 年,《国务院办公厅关于印发“十四五”国民健康规划的通

知》强调要“促进儿童青少年身心健康,加强心理教育”。国务院印发的《中国儿童发展纲要

(2021—2030 年)》明确将“增强儿童心理健康服务能力,提升儿童心理健康水平”作为主要目标

之一。此外，在法规层面,自 2021 年 6 月 1 日起,《未成年人保护法》中多处提及对未成年人

提供心理辅导、心理健康教育及其他心理干预。这些文件清晰地表明，增强儿童心理健康服

务成为国家和社会的一项重要战略目标。

政策落地：教育部等 17 部门联合颁布《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项

行动计划（2023-2025）》中指出“针对学生常见的心理问题和心理障碍，汇聚心理科学、脑

科学、人工智能等学科资源”；“鼓励支持将心理健康科研成果应用到学生心理健康教育、监

测预警、辅导服务、干预处置等领域，提升学生心理健康工作水平”。

1.3 阅读对象

本手册适用于所有使用 AI 心理健康助手软件的用户，包括初学者和有经验的用户。我

们特别为用户提供了详细的操作指南，以确保每个人都能够从软件中获益。

1.4 软件版本

系统版本 v3.3

1.5 软件运行环境

操作系统：windows
google 浏览器： 120
显示器分辨率：1920x1080
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2.预约和签到

2.1 平板学生预约

2.1.1 学生预约 VR 辅导

功能描述：学生预约 VR 辅导

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：

学生进入心鸿之约 APP，点击任意位置，输入账号、密码进入预约界面，点击开始预

约，规则页面点击确认，选择预约 VR，选择咨询师、预约周期、时间段、辅导室，点击下

一步，填写所有的问卷选项，完成后点击下一步，预约信息页面点击确认，预约成功。如图
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2.1.2 学生预约教师辅导

功能描述：学生预约教师辅导

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：

学生进入心鸿之约 APP，点击任意位置，输入账号、密码进入预约界面，点击开始预

约，规则页面点击确认，选择预约教师，选择咨询教师、预约周期、时间段、辅导室，点击

下一步，填写所有的问卷选项，完成后点击下一步，预约信息页面点击确认，预约成功。如

图
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2.1.3 学生查看预约信息

功能描述：学生查看预约信息

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：学生打开心鸿 APP，点击任意位置开始预约，输入账号密码进行登录，点

击预约记录，查看预约记录列表，如图
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2.1.4 学生取消预约

功能描述：学生取消预约

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：

学生学号密码登录，预约辅导页面点击取消按钮，确定后即取消预约
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2.1.5 学生变更预约

功能描述：学生变更预约

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：

学生进入心鸿 APP，输入学号登录，点击变更按钮，重新选择预约周期、时间段、辅

导室、心理辅导老师，预约信息确认后，变更成功
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2.1.6 学生签到

功能描述：学生签到

菜单路径：平板心鸿之约 APP
操作说明：

学生进入心鸿 APP，输入学号登录，点击签到按钮，重新选择预约周期、时间段、辅

导室、心理辅导老师，预约信息确认后，变更成功

注：1.签到时候需要预约开始时间前 25 分钟到预约开始后 5 分钟

2.每次签到生成的体验码是随机的，仅适用于当次使用
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签到后会生成一个体验码，该体验码在 VR 登录使用

2.2 网页端学生预约

2.2.1 学生预约 VR 辅导

功能描述：学生预约 VR 辅导

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/?schoolId=XXXX#/dashboard（教师后台复制预约链

接）
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操作说明：

学生进入心鸿之约 APP，点击任意位置，输入账号、密码进入预约界面，点击开始预

约，规则页面点击确认，选择预约 VR，选择咨询师、预约周期、时间段、辅导室、，点击下

一步，填写所有的问卷选项，完成后点击下一步，预约信息页面点击确认，预约成功。如图
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2.2.2 学生预约教师辅导

功能描述：学生预约教师辅导

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/?schoolId=XXXX#/dashboard（教师后台复制预约链

接）

操作说明：

学生进入心鸿之约 APP，点击任意位置，输入账号、密码进入预约界面，点击开始预

约，规则页面点击确认，选择预约教师，选择咨询教师、预约周期、时间段、辅导室，点击

下一步，填写所有的问卷选项，完成后点击下一步，预约信息页面点击确认，预约成功。如

图
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3.树洞和 VR 辅导

3.1 VR 辅导

3.1.1 进入 VR 心理辅导室

功能描述：学生使用随机码/学号登录进入心理辅导室

菜单路径：心鸿 VR APP
操作说明：

学生扣动手柄扳机键选择心鸿 APP，进入登录页面，输入随机码，点击进入按钮到信息

确认页，点击确定
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进入到 VR 心理辅导室页面
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3.1.2 辅导对话

功能描述：VR 心理辅导室进行辅导对话

菜单路径：心鸿 VR APP
操作说明：

学生按住手柄 A 键说话，说完话后放开 A 键即可录入语音信息，面板会显示学生的语

音文本信息和 AI 助手的文本信息
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手柄指示方向按住手柄 B 键可调整 VR 视角

3.1.3 结束辅导

功能描述：结束辅导生成建议

菜单路径：心鸿 VR APP
操作说明：

学生点击左边视角的结束辅导键（第二个按钮）按住 A 键结束辅导
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点击结束辅导后，弹出辅导总结建议，倒计时 30s 后会自动退出辅导室，再取下头显
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3.2 开心树洞辅导

3.2.1 登录网页-AI开心树洞

功能描述：登录网页 AI 开心树洞

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/happyBaby/index.html#/login?schoolId=XXXX
操作说明：

学生进入 AI 开心树洞网页辅导页面，输入学号、密码，勾选 AI 开心树洞知情同意书
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3.2.2 学生注册用户

功能描述：学生注册账号

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/happyBaby/index.html#/login?schoolId=XXXX
操作说明：

学生进入 AI 开心树洞网页辅导页面，点击注册用户，填写学生姓名、密码、入学年份、

年级/班级、性别、出生日期、家长姓名、关系、联系方式，点击确认，生成学号密码后点

击我已确认，注册成功
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3.2.3 对话辅导

功能描述：网页端文字对话辅导

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/happyBaby/index.html#/login?schoolId=XXXX
操作说明：

学生学号密码登录后，选择对话角色，对话框输入辅导信息，点击发送。AI 开心树洞

会给予相关回复



38

也可以录音语音输入，停止录音后点击发送。需要事先开启麦克风权限后登录。
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一些内容可以触发 AI 开心宝宝提供的心理视频

可以进行点赞点踩和重新生成建议的操作
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3.2.4 使用反馈、建议留言和联系我们

功能描述：心声日记、使用反馈、建议留言、联系我们

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/happyBaby/index.html#/login?schoolId=XXXX
操作说明：

右下角点击心声日记，可查看学生本人的历史心声日记，点击编辑可修改聊天内容，点

击保存。

右下角点击使用反馈，选择后提交。
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点击建议留言后，输入留言信息后点击确认提交

3.2.5 退出

功能描述：退出 AI 开心树洞辅导页面

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/happyBaby/index.html#/login?schoolId=XXXX
操作说明：

右上角点击退出按钮，自动生成树洞心语建议，建议生成后点击退出按钮。

点击返回对话返回。
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4.填写测评

4.1 网页端填写测评

4.1.1 填写提交测评

功能描述：测评链接学生填写提交测评

菜单路径：https://psy.itomx.cn/h5/evaluation/#/login?schoolId=XXXX（教师后台复制心理

测评链接）

操作说明：

学生学号密码登录，填写测评内容，点击提交

https://psy.itomx.cn/h5/evaluation/#/login?schoolId=XXXX
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4.2 平板端填写测评

4.2.1 填写提交测评

功能描述：pad 端学生填写提交测评

菜单路径：Pad心鸿之约 APP
操作说明：

学生学号密码登录，选择问卷调查，填写测评内容，点击提交
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