
特赞人工咨询服务及定制化使用指南

感谢您选择特赞人工咨询服务及定制化解决方案。本指南将帮助您了解从购买到享受服务的

完整流程，确保您能充分高效地利用特赞的专业资源。

一、服务内容概述

本服务为企业客户提供专业的技术咨询与定制开发解决方案，主要包含以下核心内容：

1. 专业技术咨询服务

架构设计咨询：系统架构规划、技术选型建议

代码审查服务：代码质量评估、性能优化建议

技术方案评审：项目可行性分析、技术风险评估

DevOps咨询：持续集成/持续部署流程优化

2. 定制化开发服务

企业级应用开发：根据业务需求定制开发软件系统

API接口开发：系统集成接口、第三方服务对接

数据迁移服务：旧系统数据迁移至新平台

功能模块扩展：现有系统功能增强与扩展

二、服务启动流程

第一步：服务激活

购买确认：在云商店完成购买后，您将收到确认邮件

团队绑定：建立属于您的项目服务团队

第二步：需求提交

需求表单：通过平台提交详细需求说明

技术沟通：安排初步技术沟通会议（30分钟）

需求确认：双方共同确认服务范围与交付标准

三、服务执行流程

1. 咨询类服务流程

需求分析 → 专家匹配 → 方案制定 → 交付评审 → 成果验收
响应时效：工作日 4小时内响应需求

交付形式：技术方案文档、评审报告、优化建议书

周期：根据复杂度通常为 3-10个工作日

2. 开发类服务流程

需求评审 → 技术设计 → 开发实施 → 测试验收 → 部署上线
项目管理：配备专属项目经理，定期汇报进度

质量保障：代码规范检查、单元测试、集成测试

文档交付：完整的技术文档、用户手册、API文档





四、服务交付标准

咨询类服务交付物

□ 详细技术方案文档

□ 架构设计图与技术选型报告

□ 风险评估与应对方案

□ 后续实施建议

开发类服务交付物

□ 完整源代码包

□ 部署文档与操作手册

□ 测试报告与质量评估

□ 技术培训资料

五、常见问题解答

Q1：服务响应时间是多少？



A：咨询类需求 4小时内响应，紧急问题提供 2小时加急服务。

Q2：如何评估开发工作量？

A：我们将根据需求复杂度进行工作量评估，并提供详细的工作量估算报告。

Q3：是否支持需求变更？

A：支持需求变更，我们将评估变更影响并提供调整方案。

Q4：交付物知识产权如何归属？

A：所有定制开发的交付物知识产权归客户所有。


